

Информационно-статистический обзор
обращений граждан, направленных в Территориальный орган
Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области
в 3 квартале 2024 года

В Территориальном органе Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области в 3 квартале 2024 года поступило 14 обращение граждан, что на 30 % меньше, чем во 2 квартале 2024 года (предыдущий отчетный период):
1 месяц квартала – 5;
2 месяц квартала – 4;
3 месяц квартала – 5.

Количество поступивших обращений граждан по типу обращения:
заявления – 8 (57,1 %)[footnoteRef:1]; [1:  Здесь и далее по тексту в скобках указывается % от общего количества поступивших (рассмотренных) обращений граждан или в субпозиции % от показателя в тех случаях, где это имеется.] 

запросы информации – 6 (42,9 %);
предложения – 0 (0,0 %);
запросы ГБО – 0 (0,0 %);
жалобы – 0 (0,0 %).

Из них поступивших:
Повторно – 0;
многократно – 0.

Каналы поступления обращений:
1. По источнику поступления:
от иных организаций – 0;
ОГВ субъекта РФ – 0;
Законодательное собрание субъекта РФ – 0.

2. По типу доставки:
Почтой России – 0 (0,0 %);
официальный сайт – 3 (21,4 %);
по сети Интернет (электронной почтой) – 9 (64,3 %);
личный прием – 0;
другим способом (курьером, доставленные лично и т.п.) – 2 (14,3 %).

Анализ поступления в 3 квартале 2024 года обращений граждан по территориальному признаку показал, что наибольшее количество обращений поступило из следующих регионов:
Вологодская обл. – 12 (85,6 %);
Тверская обл. – 1 (7,2 %);
Пензенская обл. – 1 (7,2%).


         
         В 3 квартале 2024 года рассмотрено 14 обращений граждан. Из них 0 коллективных обращений. 1 обращение гражданина находится на рассмотрении на 1 октября 2024 года.
По результатам рассмотрения обращений граждан в 3 квартале 2024 года дано 14 ответов, что на 26,3 % меньше, чем во 2 квартале 2024 года, из них:

письменных – 2 (14,3 %);
в форме электронного документа – 11 (78,5 %);
в устной форме (личный прием) – 0 (0,0 %);
другим способом (курьером, доставленные лично и т.п.) – 1 (7,2 %).

По характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:
"разъяснено" – 3 (21,4 %);
"поддержано" – 6 (42,9%);
"не поддержано" – 0 (0,0 %);
"предоставлена гос. услуга" – 4 (28,5 %);
"переадресовано" – 1 (7,2 %).

По срокам рассмотрения обращений граждан:
рассмотрено в установленные сроки – 14 (100 %).
рассмотрено с нарушением сроков 0.

По форме рассмотрения обращений граждан:
без участия заявителя – 14 (100 %).

По должностному лицу, подписавшему ответ:
за подписью руководителя территориального органа Росстата – 14 (100 %);
за подписью заместителя руководителя территориального органа Росстата – 0;
Обращения на действия либо бездействие должностных лиц Вологдастата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан, не поступали.

Основная тематика обращений в 3 квартале 2024 года (в соответствии с упрощенной структурой общероссийского тематического классификатором обращений граждан и организаций Федеральной службы государственной статистики):
	Код
	Наименование вопроса
	Количество

	
	
	поступивших
	рассмотренных
	на рассмотрении[footnoteRef:2] [2:  Обращения граждан, которые находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом, поступивших в отчетный период.                                                                                        ] 


	
 0001.0001.0018.0055


	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	1
	1
	0

	 0001.0002.0023.0063
	Работа официального сайта федерального органа исполнительной власти
	1
	1
	0

	0001.0002.0025.1202
	Официальная статистическая информация
	8
	[bookmark: _GoBack]8
	1

	0001.0002.0025.1209
	Прочая статистическая деятельность
	1
	1
	0

	0004.0015.0152.0911
	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	3
	3
	0



